Zasady ochrany osobnych udajov v spolo¢nosti Auto QliniQ s.r.o.

v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016,
o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov,k torym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR"),

vydanej obchodnou spolo&nostou Auto QliniQ s.r.o., ICO: 51 333 457, so sidlom
Cukrova 2272/14, 811 08 Bratislava — Staré mesto, zapisanou v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava | oddiel Sro, vlozka Cislo: 125883/B 101612 ako
prevadzkovatefom osobnych udajov (dalej tiez len ,My* alebo ,Spolo¢nost™)

Spoloénost Vas (dalej len ,Vy*)

tymto informuje o niZ8ie opisanych zakladnych zasadach ochrany osobnych udajov v
Spolo¢nosti (dalej tieZ len ,Zasady*) vratane zasad pre spracovavanie osobnych udajov,
ochranu sukromia, opatreni na ochranu osobnych udajov, pou€enia o VaSich pravach s tym
spojenych a inych zalezitostiach v zmysle prislusnych ustanoveni GDPR:

Dalej v texte sa dozviete najma:

1. Aké VaSe osobné udaje budeme spracovavat;

2. Na aké ucely a akym spésobom budeme Vase osobné udaje spracovavat;
3. Komu mézu byt Vase osobné udaje odovzdané;

4.V akom Case budeme Vase osobné udaje spracovavat

5. Aké mate vo vztahu k ochrane Vasich osobnych udajov prava;

6. Dalsie informacie.

V pripade, Ze budete potrebovat ktorukolvek Cast textu vysvetlit, poradit’ alebo prerokovat
dalSie spracovanie VaSich osobnych udajov, mézete sa na nas kedykolvek obratit na e-
mailova adresu: info@qliniq.sk.

I. Spracovanie osobnych udajov deti

Osobné udaje deti mladSich ako 16 rokov nespracovavame (mdze sa tak stat’ len v pripade,
ak ide o spracovavanie z titulu plnenia zakonnej povinnosti, a zaroven vzdy so suhlasom
zakonného zastupcu).

II. Informécie k spracovaniu osobnych udajov
2.1. VSeobecne

Nasa spolo¢nost ma vela zakonnych povinnosti, ktoré sa tykaju spracovania osobnych
udajov fyzickych os6b a ktoré musime dodrziavat najma s ohladom na plnenie zmluvnych
povinnosti, povinnosti uloZenych pravnymi predpismi a/alebo povinnosti vo¢i organom
verejnej moci. V tomto ohlade plati, Zze by sme zakaznikovi, ktory je fyzickou osobou, bez
poskytnutia osobnych udajov svoje produkty a sluzby nemohli vébec poskytnut. Z pravneho
titulu plnenia zakonnych povinnosti spracovavame tieZ osobné udaje svojich zamestnancov.



NasSa Spolo¢nost osobné udaje fyzickych osbb spracovava tiez napriklad z dévodu plnenia
uzatvorenych zmlav a z dévodu opravneného zaujmu ¢&i z inych pravnych titulov podla
GDPR.

PretoZe Spolo¢nost nespracovava iba osobné udaje fyzickych oséb, ktoré su nasimi
zakaznikmi, tykaju sa (ak nevyplyva z povahy veci nie€o iné) vSetky dalej uvedené
informacie aj spracovania osobnych udajov dalSich fyzickych osdb, ako su nasi zamestnanci,
nasi dodavatelia, nasi potencialni zakaznici, t. j. osoby, s ktorymi sme dosial nenadviazali
zmluvny vztah, ale sme s nimi uz v kontakte, ¢i nasi zakaznici byvali (uvedené sa tyka
fyzickych osdb). Informacie dalej uvedené sa primerane uplatnia takisto vo vztahu k osobam,
ktoré pri komunikacii s naSou Spoloénostou zastupuju nasich zakaznikov (napr. €lenovia
Statutarnych organov pravnickych oséb, pracovnici nasich zakaznikov, zastupcovia nasich
zakaznikov atd.).

Pri spracovani osobnych udajov fyzickych oséb dodrZzujeme najma nasledujuce zasady:

(a) osobné udaje vzdy spracovavame pre jasne a zrozumitelne stanoveny ucel, stanovenymi
prostriedkami stanovenym spésobom, a iba v ¢ase, ktory je nevyhnutny vzhladom na ucely
ich spracovania;

(b) osobné udaje spracovavame a chranime spdsobom, ktory zabrafuje neopravnenému
alebo ndhodnému pristupu k tymto osobnym adajom, ich zmene, zni€eniu Ci strate,
neopravnenym prenosom, Kk ich inému neopravnenému spracovaniu, ako aj na iné zneuZitie;

(c) informujeme zrozumitelne o spracovani osobnych udajov a o narokoch na presné a upiné
informacie o okolnostiach tohto spracovania, ako aj o dalSich savisiacich pravach;

(d) dodrzujeme zodpovedajuce technické a organizacné opatrenia zaistujuce zabezpecenie
osobnych udajov; vSetky osoby, ktoré v suvislosti so spracovavanim osobnych udajov s nimi
prichadzaju do styku, su viazané povinnostou dodrziavat mi¢anlivost.

2.2. Pravne dbvody na spracovavanie Vasich osobnych udajov

2.2.a) Spracovanie osobnych udajov bez Vasho suhlasu

Osobné udaje spracovavame bez Vasho suhlasu predovsetkym v pripade, ked nam musite
odovzdat svoje urcité osobné udaje ako podmienku toho, aby sme s Vami vébec mohili
uzavriet prislusnu zmluvu a tuto dalej pinit. Osobné udaje spracovavame bez Vasho suhlasu
takisto v dalSich pripadoch, ked sme opravneni spracovavat Vase osobné udaje ziskané
inym spbésobom, t. j. najma z nasledujucich pravnych dévodov (titulov):

(i) z dévodu dodrzania nasich povinnosti vyplyvajucich pre nas z prislusnych pravnych
predpisov (zakonov, vyhlasok, medzinarodnych zmluv a i.), a to najma na ucely:



- plnenia povinnosti ulozenych naSej Spolo¢nosti pravnymi predpismi v suvislosti s
poskytovanim sluzieb, resp. podnikatelskou €innostou nasou Spolo&nostou (pozrite
zapisany predmet podnikania, Zivnostenské opravnenia, odbory Cinnosti);

- dodrZiavania pravidiel rokovania so zmluvnymi partnermi a zakaznikmi;

- predchadzania vzniku $k6d na majetku nasej Spolo¢nosti, nasich zakaznikov, ako aj tretich
0s6b;

- prevencie podvodného a iného protipravneho konania;

- plnenia oznamovacich a inych povinnosti voci organom verejnej moci;

- plnenia povinnosti tykajucich sa vykonu rozhodnutia a exekucii ¢i insolvenéného konania;
- plnenia archivaénych povinnosti;

- plnenia povinnosti v oblasti mzdovej, zamestnaneckej a slvisiacej agendy;

- plnenia povinnosti podla uétovnych a danovych predpisov;

- plnenia dalSich povinnosti stanovenych pravnymi predpismi;

(ii) z dévodu a na ucely uzatvorenia a/alebo plnenia zmluvy medzi Vami a nasSou
Spolo¢nostou. Ide najma o poskytnutie sluzby, uskutocnenie obchodu alebo poskytnutie
iného plnenia podla zmluvy uzatvorenej s nasou Spolo¢nostou vratane rokovania o
uzatvoreni alebo zmene prislusnej zmluvy;

(iii) z dovodu opravnenych zaujmov nasej Spolocnosti (blizSie pozrite GDPR, suvisiace

a vykonavacie predpisy), ako napr. ochrany majetku Spolo¢nosti, nasich zakaznikov, ako aj
tretich osdb; pri vymahani pohladavok, informovani poskytovatelov zabezpecenia, realizacii
zabezpecenia alebo iného uplatnenia prav a pohfadavok; pri rieSeni vSetkej spornej agendy,
najma na ucely vedenia sudnych €i inych sporov;

(iv) pripadne z dalSich dévodov podla GDPR, suvisiacich a vykonavacich predpisov.

2.2.b) Spracovanie osobnych udajov s Vasim suhlasom

Osobné udaje spracovavame s Vasim suhlasom v pripade, ked nemame na spracovanie
Vasich osobnych udajov iny (vySSie uvedeny pravny dévod) a ked ste dobrovolne suhlasili s
tym, aby sme spracovavali Vami poskytnuté osobné udaje.

2.3. Ugel spracovania Vasich osobnych udajov



Osobné udaje, ktoré nam poskytujete, pouzivame vylucne v sulade s cielom spracovania,
ktory je konkrétne, jasne a zrozumitelne opisany vo Vami samostatne udelenom suhlase so
spracovanim osobnych udajov (pokial je osobny udaj spracovavany na zaklade Vami
udeleného suhlasu — pozrite vysSie), alebo (ak je tu iny, vysSie uvedeny pravny dévod
spracovania osobnych udajov) je u€el spracovania osobnych udajov vymedzeny v sulade s
pravnymi predpismi. VSetky osobné udaje su spracované zdkonnym a transparentnym
spésobom a vzdy su vyzadované iba primerané, relevantné a nevyhnutné osobné udaje vo
vztahu k Ucelu spracovania a v sulade s GDPR.

Udelenie suhlasu so spracovanim osobnych udajov (pozrite predos$ly odsek) je nasou
zmluvnou poziadavkou a je fou podmienené to, ze:

(i) v pripade uchadzacov o zamestnanie: budete evidovany ako uchadzac¢ o zamestnanie v
nasej Spolo¢nosti a Ze pripadne v budicnosti dbjde k uzatvoreniu pracovnej zmluvy Ci
dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru medzi Vami a Spolo¢nostou;

(i) v pripade inych fyzickych os6b dbjde k rokovaniu o pripadnom inom (najma obchodnom)
zmluvnom vztahu medzi Vami a Spolo¢nostou, €i k uzatvoreniu prislusnej zmluvy.

Pokial ide o pripadné spracovanie VaSich osobnych udajov pre vedfajsi ucel pouzitia (pozrite
text prislusného suhlasu), k uvedenému mdzete, ale nemusite udelit suhlas, a pripadné
neudelenie suhlasu na tieto vedlajSie ucely nebude mat vplyv na nase iné vzajomné vztahy.

lll. Zakladné kategérie spracovavanych osobnych udajov
3.1. VSeobecne

Nasa Spolo¢nost spracovava Vase osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom pre naplnenie
vy$Sie uvedenych ucelov. Spracovavame najma identifikacné a kontaktné udaje, udaje
nevyhnutné na rozhodnutie o uzatvoreni zmluvy, tdaje vznikajlce plnenim zavazkov zo
zmluv, udaje ziskané v suvislosti s poskytovanim nasich sluzieb, udaje vzniknuté nasou
vlastnou €innostou a v nevyhnutnom a opravnenom rozsahu takisto obdobné udaje o inych
osobéch, ktorych osobné udaje pre nas maju vyznam v suvislosti so zmluvnym (i inym
pravnym) vztahom medzi Vami a naSou Spolo¢nostou. Takto nasa Spolo¢nost spracovava
najma nasledujice osobné udaje:

(i) VaSe identifikacné udaje, ako napr. meno a priezvisko, obchodna firma, adresa bydliska
alebo sidla, identifikacné ¢islo, telefénne &islo, e-mailova adresa a i.;

(ii) VaSe kontaktné udaje, ako napr. kontaktné adresy, telefénne Cisla, e-mailové, faxové
adresy Ci iné obdobné kontaktné udaje;



(iif) osobné udaje nevyhnutné na rozhodnutie o uzatvoreni zmluvy a na plnenie zmluvy, t. j.
ktoré nam umoznuju spinit nase povinnosti pri uzatvarani a pri plneni zmluvy, ako aj z
dovodu opravneného zaujmu Spolocnosti (napr. udaje o majetkovych pomeroch na
posudenie rizikovosti obchodu a i.); osobné Udaje vznikajuce pri plneni zmlav &i pri plneni
pravnych povinnosti (napr. udaje o pouZzitych bankovych uétoch k platobnym transakciam a

i)

(iv) osobné udaje vzniknuté nasou &innostou, ako napr. nami pridelené &islo zakaznika,
osobné ¢&islo zamestnanca a i.;

(v) pripadne zvlastnej kategérie osobnych udajov v zmysle GDPR (podla GDPR do tejto
kategorie patria najma osobné Udaje, ktoré vypovedaju o rasovom ¢i etnickom pévode,
politickych nazoroch, nabozenskom vyznani €i filozofickom presved&eni, ¢lenstve v
odboroch, zdravotnom stave €i o sexualnom zivote alebo sexualnej orientacii fyzickej osoby,
dalej tiez napr. biometrické Udaje, ktoré su spracovavané s ciefom jedinecnej identifikacie
fyzickej osoby) —

také osobné udaje Spolo¢nost spracovava len vo velmi obmedzenom rozsahu, a to vzdy len
na presne vymedzené UCely a v sulade s GDPR (v rozsahu udeleného suhlasu, resp. v
sulade s inym pravnym dévodom spracovania podla GDPR);

(vi) osobné udaje, ako napr. obrazové zaznamy, fotografie, dalej osobné udaje, ktoré vznikli
z vedenia kamerovych zaznamov — tieto su spracovavané len v ramci presne vymedzeného
ucelu v sulade s GDPR (najma z pravneho dévodu, ktorym je opravneny zaujem na ochrane
majetku); o tychto aj dalSich Cinnostiach spracovania Spolo&nost vedie zaznamy o
spracovatelskych €innostiach podla ¢l. 30 GDPR,;

(vii) popr. iné kategdrie osobnych udajov, v ramci presne vymedzeného ucelu v sulade s
GDPR.

3.2. Automatizované spracovanie, profilovanie

Okrem pripadov povolenych platnymi pravnymi predpismi Spolo€nost nebude Vase osobné
udaje pouzivat na rozhodovanie, ktoré by vychadzalo vyluéne z automatizovaného
spracovania Vasich osobnych udajov vratane profilovania.

IV. Kto ma k Vasim osobnym udajom pristup

Vase osobné udaje budeme ako prevadzkovatel spracovavat primarne My. Vase osobné
udaje vi3ak mbézeme na vysSie uvedené ucely odovzdat nasim subdodavatelom (zmluvnym
partnerom), aby pre nas vykonali ich spracovanie. Osobné udaje tak mézu byt v sulade s
pravnymi predpismi a s jasne urenym ucelom spracovania odovzdané tymto subjektom:

- osobam poskytujucim Spolocnosti serverové, webové, cloudové, IT €i obdobné sluzby (toto
sa mbze tykat osobnych udajov zamestnancov a existujucich zakaznikov Spolo¢nosti, ako aj
osobnych udajov, napr. uchadzacov o zamestnanie a i. 0sdb, ktoré dosial nie su v zmluvnom
vztahu so Spolo¢nostou);



- osobam poskytujucim Spolocnosti sluzby obchodného charakteru, €i inym nasim zmluvnym
partnerom (tyka sa predovsetkym osobnych udajov, ak je to nevyhnutné na ucely plnenia
zmluvy, plnenia povinnosti podla pravnych predpisov, dalej tiez v opravnenom zaujme
prevadzkovatela a i.);

- poskytovatelom uc¢tovnych, dafiovych a pravnych poradenskych sluzieb (tyka sa
predovSetkym osobnych udajov, pokial je to nevyhnutné na ucely plnenia zmluvy, plnenia
povinnosti podfa pravnych predpisov, dalej tieZ v opravnenom zaujme prevadzkovatela a i.)

Vase osobné udaje mbézeme odovzdavat vysSie zmienenym kategériam prijemcov, ktori
sidlia na uzemi Eurdpskej unie ¢i Eurépskeho hospodarskeho priestoru (tieto krajiny dalej
spoloéne len ako ,EU/EHP*), takZe v8etky Vase prava vyplyvajlice z nariadenia GDPR mate
zaru€ené, pretoZe sa na ne povinnosti vyplyvajuce z GDPR vztahuju takisto. V pripade
odovzdania osobnych udajov je v sulade s GDPR uzatvorena medzi Spolo¢nostou

a sprostredkovatelom prislusna sprostredkovatelska zmluva.

Osobné udaje sa prijemcom v krajinach mimo EU/EHP spravidla neodovzdavaju. Pokial by
v8ak malo déjst k odovzdaniu osobnych Gdajov do tretich krajin, t. j. krajin mimo EU/EHP,
Spolo¢nost’ dodrzuje prislusné povinnosti k zabezpec€eniu ochrany Vasich udajov (vratane
zaruk vyzadovanych GDPR).

V. Obdobie spracovania osobnych udajov

Vase osobné udaje budeme spracovavat’

- v Case uvedenom v suhlase so spracovanim osobnych udajov (ak je pravnym titulom pre
spracovanie iba V&s suhlas), alebo

- v Case, pocas ktorého Vam budeme poskytovat’ nase sluzby €i plnit medzi nami uzatvorenu
zmluvu, ¢&i v Ease nevyhnutnom na plnenie povinnosti podfa platnych pravnych predpisov,
ako su napriklad povinnosti uvedené v &l. Il. ods. 2.2.a) tychto Zasad, ¢i v inom nevyhnutnou
Case, ak ide o dalSie tam uvedené pravne dévody pre spracovanie osobnych udajov.

VI. Informacie o opatreniach na ochranu osobnych tdajov v Spolo¢nosti

Spolo¢nost na zaklade vykonanej analyzy su€asného stavu a posudenia suladu s GDPR
zaviedla technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov, a to tiez
pouzivanim vhodnych technickych a IT rieSeni; ide napr. o tieto opatrenia:

(i) dodrziavanie zasad bezpecného uchovavania osobnych udajov, systém spravy hesiel a
ochrany pristupovych udajov (ochrana pred odcudzenim &i zneuzitim pristupovych udajov);

(i) pouzivanie firewallu a antivirusovych programov;

(ii) povinnost mi¢anlivosti os6b zoznamujucich sa s osobnymi udajmi v ramci Spolo¢nosti a
stanovenia kontrolnych mechanizmov; systém obmedzenia pristupu k osobnym Gdajom
(pristup len v nevyhnutnom rozsahu);

(iv) pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie uc€innosti zavedenych technickych a
organizaénych opatreni;



(v) systém bezpecnosti uchovavania osobnych udajov (v listinnej, elektronickej ¢i inej forme);

(vi) 8kolenie zamestnancov Spoloénosti v oblasti ochrany osobnych udajov, kontrola
dodrziavania povinnosti a i.

VSetky osobné udaje, ktoré nam poskytnete, su zabezpecené Standardnymi postupmi a
technol6giami. Pouzivame také technické, organizacné a bezpecnostné opatrenia, ktoré
maju zabezpedit, aby nedoslo k neopravnenému pristupu k Vasim osobnym udajom alebo k
neopravnenym zasahom do nich. Uvedené opatrenia tieZ pravidelne kontrolujeme a
ZlepSujeme s ohladom na aktualny stav technolégii. Ochrana osobnych udajov v ramci
Spolo¢nosti je rieSena tiez v internej smernici Spolo¢nosti stanovujucej zakladné pravidla
spracovania osobnych Udajov a procesné postupy s tym spojené, ktora je jednym z
organizaénych opatreni ochrany osobnych udajov v zmysle &lanku 32 GDPR.

VII. Vase prava vyplyvajuce zo spracovania osobnych udajov

Vo vztahu k nami vykonavanému spracovaniu Vas8ich osobnych udajov mate nasledujuce
prava:

a) pravo na pristup k osobnym tdajom;

b) pravo na opravu;

C) pravo na vymaz (,pravo byt zabudnuty®);

d) pravo na obmedzenie spracovania udajov;
e) pravo vzniest namietku proti spracovaniu; a

f) pravo podat’ staznost’ na spracovanie osobnych udajov.

Vase prava su niZSie vysvetlené, aby ste si dokazali urobit' jasnejsiu predstavu o ich obsahu.

Vsetky VaSe prava mbzete uplatnit’ tak, ze nas budete kontaktovat na nasledujucej
kontaktnej e-mailovej adrese info@qliniq.sk.

Spolo¢nost nema podla GDPR povinnost menovat zodpovednu osobu na ochranu osobnych
Gdajov (tato funkcia teda nebola zriadend).

Staznost mézete podat' na dozornom urade, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky — pozrite webové stranky https://dataprotection.gov.sk/

Pravo na pristup znamena, Ze si kedykolvek mézete poziadat o nase potvrdenie ¢i osobné
Udaje, ktoré sa Vas tykaju, su &i nie su spracovavané, a ak su, potom na aky ucel, v akom
rozsahu, komu su spristupnené, ako dlho ich budeme spracovavat, ¢i mate pravo na opravu,
vymaz, obmedzenie spracovania €i vzniest namietku, odkial sme osobné udaje ziskali a Ci
dochadza na zaklade spracovania VasSich osobnych udajov k automatickému spracovavaniu
vratane pripadného profilovania, targetingu a pod.. Tiez mate pravo ziskat kopiu VaSich
osobnych udajov, pricom prvé poskytnutie je bezplatné, za dalSie poskytnutie potom
mobzeme pozadovat primeranu uhradu administrativnych nakladov.



Pravo na opravu znamena, Ze nas kedykolvek mbzete poziadat o opravu &i doplnenie
Vasich osobnych udajov, pokial by boli nepresné &i neuplné.

Pravo na vymaz znamena, ze musime vymazat VaSe osobné udaje, pokial uz nie su
potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracované, spracovanie je
protipravne, vznesiete namietky proti spracovaniu a neexistuju ziadne prevazujluce
opravnené dovody pre spracovanie alebo nam to uklada zakonna povinnost.

Pravo na obmedzenie spracovania znamena, ze kym nevyrieSime akékolvek sporné otazky
tykajuce sa spracovania Vasich osobnych udajov, musime obmedzit spracovanie Vasich
osobnych udajov tak, ze tieto mézeme mat iba ulozené a pripadne ich mézeme pouzit z
dovodu ur€enia, vykonu alebo obhajoby pravnych narokov.

Pravo vzniest namietku znamena, ze mdzete vzniest namietku proti spracovaniu Vasich
osobnych udajov v zmysle ¢lanku 21 ustanovenia GDPR.

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov su ucinné od 1. 1. 2019.
Auto QliniQ s.r.o.

Christoph Vavra, konatel spolo¢nosti



